Regulamin korzystania z serwisu internetowego www.kiwitravel.pl (,Regulamin”)

Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego
Kiwi Travel s.c znajdujgcego sie pod adresem URL https://www.kiwitravel.pl. (,Serwis”)

Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikdéw Serwisu.
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§1 Postanowienia ogoéine

1.1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do swiadczonych przez Kiwi Travel s.c ustug w
zakresie posrednictwa w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz
Organizatoréw turystyki, ktorych gotowe programy sg dostarczane przez organizatorow
turystyki i ktore sg dostepne w Serwisie. Regulamin okresla réwniez warunki zawierania i
rozwigzywania umow za posrednictwem kiwitravel.pl, formy i sposoby ptatnosci oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

1.2. Ustne lub pisemne informacje, w tym informacje handlowe, prezentowane ceny,
materiaty, w tym broszury, foldery i katalogi prezentowane w Serwisie kiwitravel.pl,
udostepniane przez kiwitravel.pl stacjonarnie w Punkcie Obstugi Klienta (POK) kiwitravel.pl,
prezentowane telefonicznie poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej kiwitravel.pl. oraz
wysytane przez kiwitravel.pl na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i
nastepnych ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

1.3. Udostepnione funkcjonalnosci i informacje wspierajgce wyszukiwanie oferty majg
charakter poglgdowy. Decydujgca tresc¢ jest zawarta w opisie katalogowym imprezy
turystycznej Organizatora turystyki.
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1.4. Zdjecia obiektéw (hoteli) majg charakter pogladowy, z tego wzgledu rzeczywisty
wyglad moze roznic sie od prezentowanego na zdjeciach.

§2 Definicje

2.1. Organizatorzy turystyki — przedsigbiorcy organizujgcy impreze turystyczng w
rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, z ktérymi Kiwi Travel s.c
wspotpracuje jako agent turystyczny.

2.2. Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktdérego dziatalno$¢ zgodnie z art. 758 i nastepnych
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny polega na statym posredniczeniu w zawieraniu
umow o impreze turystyczng na rzecz Organizatoréw turystyki posiadajgcych zezwolenia w
kraju lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajgcych siedzibe w kraju.

2.3. Kiwi Travel s.c. z siedzibg we Luboniu, kod pocztowy 62-030, ul. Zabikowskiej 66,
dziata na podstawie umoéw agencyjnych zawartych z Organizatorami Turystyki jako agent
turystyczny stale posredniczac w zawieraniu umow o impreze turystyczng na rzecz
organizatorow turystyki posiadajgcych wpis do rejestru lub na rzecz innych ustugodawcéw
posiadajgcych siedzibe w kraju.

2.4. Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem strony internetowe;:
https:/Aww.kiwitravel.pl za posrednictwem, ktérego spotka Kiwi Travel swiadczy ustugi
drogg elektroniczng, ustugi na odlegtos¢ poprzez Centrum Rezerwacii Telefonicznej
kiwitravel.pl oraz ustugi w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta (POK) kiwitravel.pl Do
Klientow korzystajgcych z Serwisu zastosowanie ma réwniez m.in. Regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng dostepny na stronie Serwisu.

2.5. Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i
objete wspadlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

2.6. Klient — osoba, ktéra korzysta z ustug kiwitravel.pl za posrednictwem Serwisu,
Centrum Rezerwacji Telefonicznej kiwitravel.pl lub z Punktu Obstugi Klienta (POK)
kiwitravel.pl i zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o impreze turystyczng na swojg rzecz
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktdrej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg
umowa.

2.7. Doradca — osoba reprezentujgca kiwitravel.pl w procesie zamawiania imprezy
turystycznej lub zawierania Umowy.

2.8. Zaméwienie wstepne — wstepna deklaracja przez Klienta woli zawarcia umowy o
impreze turystyczng za posrednictwem kiwitravel.pl

2.9. Umowa — umowa o impreze turystyczng zawierana pomiedzy Klientem a
Organizatorem Turystyki za posrednictwem kiwitravel.pl

2.10. Warunki uczestnictwa — dokument sporzadzony przez Organizatora Turystyki
okreslajgcy prawa i obowigzki Klienta i Organizatora Turystyki w zwigzku ze Swiadczeniem
przez Organizatora ustug turystycznych; Warunki uczestnictwa sg integralng czescig
Umowy i sg dostepne w Serwisie w sekcji ,Wazne dokumenty” na kazdej stronie opisujgcej
konkretng impreze turystyczng oraz w Punkcie Obstugi Klienta (POK) kiwitravel.pl

§3 Zasady zakupu imprezy turystycznej



3.1. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do
postanowien niniejszego Regulaminu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci
zmierzajgcych do skorzystania z ustug swiadczonych przez kiwitravel.pl za posrednictwem
Serwisu, poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej kiwitravel.pl oraz w stacjonarnych
Punktcie Obstugi Klienta (POK) kiwitravel.pl

3.2. Korzystajgc z ustug swiadczonych przez kiwitravel.pl za posrednictwem Serwisu,
poprzez Centrum Rezerwacii Telefonicznej kiwitravel.pl oraz w stacjonarnych Punkcie
Obstugi Klienta (POK) kiwitravel.pl Klient akceptuje warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie i ponosi odpowiedzialno$¢ za podjete dziatania wynikajgce z korzystania z
tych ustug.

3.3. Korzystajgc z ustug swiadczonych przez kiwitravel.pl za posrednictwem Serwisu, w
tym w szczegdlnosci rezerwujgc impreze turystyczng w Serwisie w procedurze krok-po-
kroku, jak réwniez korzystajgc z ustug $wiadczonych przez kiwitravel.pl poprzez Centrum
Rezerwaciji Telefonicznej kiwitravel.pl, Klient wyraza zgode na przesytanie mu przez
kiwitravel.pl dokumentéw w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej oraz zobowigzuje sie do zapoznawania sie z ich trescia.

3.4. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez kiwitravel.pl przez Klienta mozliwe jest tylko
we wtasnym imieniu. Jesli Klient czyni to w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej, oznacza to,
ze posiada wazne w swietle prawa petnomocnictwo do dziatania w jej imieniu. Za dziatanie
Klienta w imieniu lub na rzecz osob trzecich bez waznego petnomocnictwa lub z
przekroczeniem jego granic Klient ponosi petng odpowiedzialnosc.

3.5. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez kiwitravel.pl przez Klienta z uzyciem
fatszywego nazwiska lub imienia, a takze z uzyciem cudzego nazwiska lub imienia bez
waznego petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic jest niedopuszczalne i naraza
Klienta na odpowiedzialnos¢ cywilng oraz karna.

3.6. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie oraz pozostatych uczestnikéw przed
zawarciem umowy o impreze turystyczng z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowe]j Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod
adresem: http:/Amww.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/. Dodatkowo, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient i uczestnicy majg obowigzek biezgcego
zapoznawania sie z informacjami dotyczgcymi danego kraju w zakresie bezpieczenstwa,
zagrozen oraz konfliktéw i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sg na wyzej
wymienionym oficjalnym serwisie MSZ.

3.7. Korzystajgc z ustug swiadczonych przez kiwitravel.pl, w szczegdlnosci dokonujgc
zamoOwienia wstepnego lub rezerwujgc impreze turystyczna, Klient potwierdza, iz zapoznat
sie i akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu, Umowe o impreze turystyczng, Warunki
uczestnictwa Organizatora turystyki oraz Warunki Ubezpieczenia.

3.8. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ podanych danych osoby, na ktorg
zostato ztozone zamdwienie wstepne, a takze danych oséb wskazanych w zamdwieniu
wstepnym oraz danych oséb objetych rezerwacjg imprezy turystycznej z danymi tych oséb
w paszporcie albo w dowodzie osobistym - w przypadku podrézy na terenie Unii
Europejskie;.

3.9. Klient i uczestnicy w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej zobowigzani sg posiadaé
wazne i aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic krajow
objetych programem imprezy turystyczne;.



3.10. Klient i uczestnicy przed zawarciem umowy o imprezy turystycznej zobowigzani sg
do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi przepiséw paszportowych, wizowych,
celnych oraz sanitarnych kraju docelowego, a takze zapoznawania sie z informacjami
dotyczacymi danego kraju w zakresie bezpieczenstwa, zagrozen oraz konfliktdw i innych
sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sg na oficjalnym serwisie MSZ
polakzagranica.msz.gov.pl

3.11. Klient i uczestnicy wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej zobowigzani sg
posiadac¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski) oraz wize
turystycznag, przy wyjezdzie do krajow, w ktérych jest to konieczne. Przy wyjezdzie do
krajow Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowdd osobisty (minimum 3 miesigce od
daty powrotu do Polski) lub paszport. Powyzszy obowigzek posiadania waznego
dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Data waznosci
dokumenty nie moze uptywac przed planowanym zakonczeniem podrozy. Niektore
panstwa wymagajg, aby paszport lub dowod osobisty w momencie wjazdu pozostawat
wazny przez minimalny wyznaczony przez nie okres czasu. Obywatele innych
narodowosci niz polska, legitymujgcy sie zagranicznym paszportem lub dowodem
osobistym, korzystajgcy z ustug Kiwi Travel s.c., zobowigzani sg zapoznac¢ sie z przepisami
wizowymi i paszportowymi kraju docelowego. Koniecznie jest poinformowanie Kiwi Travel
s.c. o fakcie posiadania przez danego uczestnika obywatelstwa innego kraju. Osoby
posiadajgce oprécz polskiego inne obywatelstwo przy przekraczaniu granicy RP powinny
zwrdci¢ szczegodlng uwage na wymogi obowigzujgce w zakresie dokumentow
uprawniajgcych do przekroczenia granicy. W sytuacji, gdy funkcjonariusz Strazy
Granicznej w trakcie kontroli granicznej uzyska informacije, ze podrézny posiada
obywatelstwo polskie, a nie ma waznego polskiego paszportu, czy dowodu osobistego —w
zaleznosci od kierunku podrézy, funkcjonariusz ma obowigzek nie zezwoli¢ takiej osobie
na przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na fakt legitymowania sie
innym waznym dokumentem stwierdzajgcym obywatelstwo innego panstwa. Wszelkie
niezbedne i szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie internetowej MSZ
polakzagranica.msz.gov.pl

3.12. Dokumentem uprawniajgcym do przekroczenia granicy jest paszport, a w niektorych
krajach dodatkowo wiza, natomiast do krajow nalezgcych do Unii Europejskiej — dowod
osobisty lub paszport. Paszport lub dowdd osobisty wymagany jest takze dla dzieci i
niemowlgt. Prawo jazdy, legitymacja szkolna badz akt urodzenia dziecka w zadnym
wypadku nie dajg mu prawa do przebywania na terenie obcego panstwa. Nalezy
sprawdzi¢ waznos¢ swojego paszportu, dowodu osobistego i upewnic sie co do
koniecznosci posiadania innych dokumentéw np. wiza, wymaganych przepisami kraju
docelowego w zaleznosci od posiadanego obywatelstwa.

3.13. Czas oczekiwania na paszport wynosi od miesigca do 6 tygodni. Czas oczekiwania
na paszport tymczasowy wydawany matoletnim wynosi od 3 tygodni do 30 dni. Z uwagi na
diugi czas oczekiwania na wydanie dokumentow upowazniajgcych do przekroczenia
granicy (paszport, dowdd osobisty, wiza) prosimy o uwzglednienie tego faktu przy
planowaniu podrézy za granice. Dane uczestnika (nazwisko, imie, data urodzenia) wpisane
w dokumentach podrézy (bilet lotniczy, voucher hotelowy, wiza) muszg by¢ zgodne z
danymi w paszporcie lub dowodzie osobistym. Podczas podrézy paszport lub dowdd
osobisty nalezy mie€ zawsze przy sobie, a nie w bagazu gtéwnym. Kiwi Travel S.c. nie
ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktore nie zostang przepuszczone przez granice z
przyczyn niezaleznych od Kiwi Travel s.c.



3.14. Wyjezdzajgcy za granice zobowigzani sg do zapoznania sie z informacjami nt.
aktualnych zagrozen zdrowotnych, profilaktyki z tym zwigzanej oraz ewentualnych
wymaganych szczepienh ochronnych lub profilaktyki antymalarycznej. Aktualne informacje
znajdujg sie na stronie internetowej Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego gis.gov.pl, a takze
na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub Europejskiego Centrum ds.
Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC). W przypadku watpliwosci, nalezy skonsultowaé
sie z lekarzem medycyny podrozy. Aby unikng¢ zakazenia lub zachorowania na chorobe
zakazng w trakcie podrozy za granice oraz w trakcie pobytu w danym kraju, nalezy
pamietac o kilku podstawowych zasadach (jak mycie rgk przed positkami, mycie owocow i
warzyw, a takze picie tylko wody pochodzgcej z bezpiecznego zrddta), ktérych
przestrzeganie z pewnoscig pozwoli na unikniecie zachorowania i sprawi, ze wyjazd bedzie
bezpieczny.

§4 Rezerwacja imprezy turystycznej
Zarezerwowanie imprezy turystycznej przez Klienta moze odbyc¢ sie przez:
4.1 Serwis

W ramach Serwisu kiwitravel.pl umozliwia rezerwacje imprezy turystycznej na dwa
sposoby: z pomocg Doradcy oraz korzystajgc z Serwisu w procedurze krok-po-kroku.
Klient korzystajgc z Serwisu dokonuje wyboru, z ktérej formy rezerwacji imprezy
turystycznej bedzie korzystac.

4.1.1 Rezerwacja imprezy turystycznej przez Serwis z pomocg Doradcy

4.1.1.1 Korzystajgc z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie Klient okresla parametry
interesujgcej go imprezy turystyczne;.

4.1.1.2 Po wysSwietleniu listy poréwnawczej z imprezami turystycznymi spetniajgcymi
wskazane przez Klienta kryteria wyszukiwania Klient wybiera jedng z imprez turystycznych
prezentowanych przez Serwis.

4.1.1.3 Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy turystycznej, w tym jej cena,
dostepnoscia, Organizatorem imprezy turystycznej oraz Warunkami uczestnictwa
Organizatora turystyki Klient przechodzi do strony zamdéwienia wstepnego, na ktérej
znajduje sie formularz zamdwienia wstepnego (zwany dalej Formularzem), do ktérego
nalezy wprowadzi¢ prawidtowe dane osobowe Klienta niezbedne do dokonania
zamdwienia wstepnego: imie, nazwisko, adres poczty e-mail, numer telefonu
kontaktowego.

4.1.1.4. Po wprowadzeniu danych i wystaniu przez Klienta Formularza zamdéwienia
wstepnego do kiwitravel.pl, z Klientem kontaktuje sie Doradca, w celu potwierdzenia
zatozenia zamowienia wstepnego.

4.1.1.5. Po wystaniu przez Klienta Formularza, Klient moze za posrednictwem Serwisu
uzupemic dane uczestnikow wyjazdu lub skorzysta¢ w tym celu z pomocy Doradcy.

4.1.1.6. Po potwierdzeniu przez Klienta ztozenia zamowienia wstepnego, na adres poczty
e-mail podany przez Klienta w Formularzu Doradca przesyta potwierdzenie ztozenia
zamoOwienia wstepnego oraz link do strony umozliwiajgcej dokonanie ptatnosci. Aby przejsc
do ptatnosci Klient zaznacza, ze akceptuje — po uprzednim zapoznaniu sie z ich trescig
nastepujgce dokumenty:

a. niniejszy Regulamin Kiwi Travel S.c.,

b. Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez kiwitravel.pl,



c. Warunki Umowy o impreze turystyczng Organizatora turystyki,

d. Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki,

e. Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego w przypadku zawierania z podmiotem trzecim
Swiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe przez Klienta umowy dodatkowego ubezpieczenia
podroznego oraz/lub ubezpieczenia kosztow rezygnacii,

4.1.1.7. Dokonanie przez Klienta wptaty za impreze turystyczng jest jednoznaczne z
akceptacjg przez Klienta warunkdw Umowy o impreze turystyczng, Warunkow
uczestnictwa Organizatora turystyki, warunkow niniejszego Regulaminu, warunkéw
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez kiwitravel.pl. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo Klienta, kazde zamowienie wstepne jest dodatkowo weryfikowane przez
kiwitravel.pl m.in. pod wzgledem prawidtowosci skalkulowanej ceny dla danej imprezy
turystycznej i jej elementow sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy turystycznej,
zakresu $wiadczen objetych ceng i Warunkéw uczestnictwa danego Organizatora turystyki.

4.1.1.8. W przypadku, kiedy weryfikacja jest pozytywna kiwitravel.pl zatwierdza wptate
dokonang przez Klienta, a nastepnie dokonuje rezerwacji imprezy turystycznej w systemie
rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez
Organizatora turystyki zawarta zostaje umowa o impreze turystyczng miedzy Klientem a
Organizatorem turystyki. Komplet dokumentéw: Umowa o impreze turystyczna, Warunki
uczestnictwa Organizatora turystyki i potwierdzenie rezerwaciji zostaje dostarczony
Klientowi na wskazany przez Klienta w Formularzu zaméwienia wstepnego adres poczty e-
mail.

4.1.1.9. W przypadku wykrycia rozbieznosci dotyczgcych zamawianej imprezy
turystycznej, w szczegdlnosci jej ceny, terminu, dostepnosci lub swiadczen objetych ceng
pomiedzy zamdwieniem wstepnym zatozonym przez Klienta, a danymi zrodtowymi w
systemie rezerwacyjnym Organizatora turystki, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie
telefonicznie przez Doradce lub w na wskazany przez Klienta adres poczty e-mail. W takim
przypadku, gdy Klient zaakceptuje zmodyfikowane warunki rezerwowanej imprezy
turystycznej, kiwitravel.pl zatwierdzi dokonang wptate na poczet ceny imprezy turystyczne;
ze zmodyfikowanymi warunkami i po uzyskaniu od Klienta ewentualnej doptaty ceny za
impreze turystyczng kiwitravel.pl dokona rezerwacji imprezy turystycznej w systemie
rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Dalej zastosowanie ma odpowiednio § 4 pkt 4.1.1.8.
oraz 4.1.1.10. Jesli cena nowej imprezy turystycznej jest nizsza, kiwitravel.pl zwréci
Klientowi powstatg nadptate. Jesli Klient nie wyrazi zgody na dokonanie zmiany w
zamowieniu wstepnym, to wowczas zamodwienie wstepne zostanie anulowane przez
kiwitravel.pl bez ponoszenia kosztéw przez Klienta, a kwota wptacona na poczet imprezy
turystycznej zostanie w catosci zwrécona Klientowi.

4.1.1.10. Po dostarczeniu przez kiwitravel.pl na wskazany przez Klienta adres poczty e-
mail Umowy o impreze turystyczng, Klient jest zobowigzany niezwtocznie wydrukowac i
wiasnorecznie podpisa¢ egzemplarz umowy. Skan podpisanej umowy Klient przesyta
drogg elektroniczng (w ciggu 24h od dokonania wptaty) mailem na adres:
biuro@kiwitravel.pl Jednocze$nie zawierajgc Umowe o impreze turystyczng Klient
zobowigzuije sie odestaé podpisany egzemplarz umowy na adres: Kiwi Travel s.c., ul.
Zabikowska 66, 62-030 pod rygorem odpowiedzialnosci za niewykonanie tego
zobowigzania.

4.1.2. Rezerwacja imprezy turystycznej przez Serwis w procedurze krok-po-kroku

4.1.2.1. Korzystajac z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie Klient okresla parametry
interesujgcej go imprezy turystyczne.



4.1.2.2. Po wyswietleniu listy porownawczej z imprezami turystycznymi spetniajgcymi
wskazane przez Klienta kryteria wyszukiwania Klient wybiera jedng z imprez turystycznych
prezentowanych przez Serwis. Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy
turystycznej, w tym jej ceng, opisem hotelu, Warunkami uczestnictwa Organizatora
turystyki Klient przechodzi do strony zamdwienia wstepnego, na ktorej znajduje sie
formularz zamoéwienia wstepnego (zwany dalej Formularzem), do ktérego nalezy
wprowadzi¢ prawidtowe dane osobowe Klienta niezbedne do dokonania zamowienia
wstepnego: imie, nazwisko, adres poczty e-mail, numer telefonu kontaktowego.

4.1.2.3. Po sprawdzeniu dostepnosci imprezy turystycznej przez System Klient przechodzi
do strony Formularza zamowienia wstepnego, na ktorej nalezy wpisac prawidtowe dane
ptatnika. W nastepnym kroku Klient wprowadza do Formularza dane wszystkich
uczestnikdw imprezy turystyczne;.

4.1.2.4. Po wprowadzeniu danych i wystaniu Formularza System sprawdza dostepnosc
wybranej przez Klienta imprezy turystycznej i jej cene. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
Klienta, kazde zamowienie wstepne jest dodatkowo weryfikowane przez System
kiwitravel.pl m.in. pod wzgledem prawidiowosci skalkulowanej ceny dla danej imprezy
turystycznej i jej elementoéw sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy turystycznej,
zakresu $wiadczen objetych ceng oraz mozliwosci ztozenia opcji dla wybranej imprezy
turystycznej. Mozliwe sg niewielkie rozbieznosci cenowe pomiedzy ceng imprezy
turystycznej wyswietlang na stronie Serwisu, a ceng widniejgcg na Formularzu zamowienia
wstepnego. Cena wskazana na Formularzu zaméwienia wstepnego jest aktualng ceng
imprezy turystycznej podang przez Organizatora turystyki w momencie skfadania
zamowienia wstepnego.

4.1.2.5. W przypadku kiedy istnieje mozliwos¢ zatozenia opcji w Systemie Klient otrzymuje
potwierdzenie zamowienia wstepnego wraz z informacjg o terminie waznosci zatozonej
opciji oraz mozliwoscig przejscia do modutu ptatnosci kiwitravel.pl

4.1.2.6. W przypadku kiedy potwierdzona zostanie cena i dostepno$c¢ imprezy turystyczne;j,
ale brak jest mozliwosci zatozenia opcji w Systemie, Klient otrzymuje potwierdzenie
zamowienia wstepnego wraz z informacja, ze rezerwacje bedzie mozna zatozy¢ dopiero
pod dokonaniu pfatnosci. Klient ma mozliwos¢ przejscia do modutu ptatnosci kiwitravel.pl.

4.1.2.7. W przypadku kiedy brak jest mozliwosci zatozenia opcji w Systemie, nie ma
mozliwosci potwierdzenia ceny lub dostepnosci miejsc u Organizatora turystyki lub System
wykryje rozbieznosci dotyczgce rezerwowanej przez Klienta imprezy turystycznej a danymi
zrédtowymi w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystki, Klient otrzymuje
potwierdzenie zamdwienia wstepnego wraz z informacja, ze z Klientem skontaktuje sie
Doradca. W dalszej kolejnosci § 4 pkt 4.1.1.4 — 4.1.1.10 niniejszego Regulaminu
odpowiednio znajdujg zastosowanie.

4.1.2.8. Aby przej$¢ do modutu ptatnosci Klient zaznacza, ze akceptuje — po uprzednim
zapoznaniu sie z ich trescig nastepujgce dokumenty:

a. niniejszy Regulamin kiwitravel.pl,

b. Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez kiwitravel.pl,

c. Warunki Umowy o impreze turystyczna,

d. Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki,

e. Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego w przypadku zawierania z podmiotem trzecim
Swiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe przez Klienta umowy dodatkowego ubezpieczenia
podréznego oraz/lub ubezpieczenia kosztow rezygnacii,



f. Sklada oswiadczenie woli, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
kiwitravel.pl poprzez zaznaczenie pola w formie check-box.

4.1.2.9. Dokonanie przez Klienta wptaty za impreze turystyczng jest jednoznaczne z
akceptacjg przez Klienta warunkdw Umowy, Warunkow uczestnictwa Organizatora
turystyki, warunkéw niniejszego Regulaminu, warunkéw Regulaminu swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez kiwitravel.pl.

4.1.2.10. W przypadku, kiedy Klient skorzysta z modutu ptatnosci znajdujgcego sie w
Serwisie i dokona zaptaty za impreze turystyczng kiwitravel.pl zatwierdza wptate dokonang
przez Klienta, a nastepnie dokonuje rezerwacji imprezy turystycznej w systemie
rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez
Organizatora turystyki zawarta zostaje umowa o impreze turystyczng miedzy Klientem a
Organizatorem turystyki. Komplet dokumentéw: Umowa o impreze turystyczng, Warunki
uczestnictwa Organizatora turystyki zostaje doreczony Klientowi na wskazany przez
Klienta w Formularzu zamoéwienia wstepnego adres poczty e-mail.

4.1.2.11. Po dostarczeniu przez kiwitravel.pl na wskazany przez Klienta adres poczty e-
mail Umowy o impreze turystyczng, Klient jest zobowigzany niezwtocznie wydrukowac i
wlasnorecznie podpisa¢ egzemplarz umowy. Skan podpisanej umowy Klient przesyta
drogg elektroniczng (najpdzniej do dnia poprzedzajgcego wylot) mailem na adres:
biuro@kiwitravel.pl. Jednoczesnie zawierajgc umowe o impreze turystyczng Klient
zobowigzuje sie odesta¢ podpisany egzemplarz umowy na adres: Kiwi Travel s.c., ul.
Zabikowska 66, 62-030 Lubor pod rygorem odpowiedzialno$ci za niewykonanie tego
zobowigzania.

4.1.2.12. W niniejszej procedurze zastosowanie znajduje odpowiednio § 4 pkt 4.1.1.8
niniejszego Regulaminu.

4.2. Centrum Rezerwaciji Telefonicznej pod numerem 61 899 42 00

4.2.1.1. Po uzyskaniu potgczenia z Doradcg Kiwi Travel w Centrum Rezerwacji
Telefonicznej Klient podaje kod konkretnej imprezy turystycznej, ktdrg jest zainteresowany
lub ogdlne preferencje dotyczgce imprezy turystycznej. Kod znajduje sie w prawym goérnym
rogu na kazdej stronie opisujgcej konkretng impreze turystyczng.

4.2.1.2. Doradca Kiwi Travel wypetnia Formularz na podstawie danych przekazanych
przez Klienta oraz potwierdza dostepnos$¢ miejsc i weryfikuje ostateczng cene wybrane;
przez Klienta imprezy turystycznej lub przedstawia Klientowi wybrane imprezy turystyczne
odpowiadajgce podanym preferencjom przez Klienta.

4.2.1.3. Po potwierdzeniu przez Klienta zamiaru rezerwacji konkretnej imprezy
turystycznej, Doradca przesyfa link do strony umozliwiajgcej zZtozenie zamaowienia
wstepnego i dokonanie ptatnosci przez Klienta. W niniejszej procedurze rezerwaciji
odpowiednie zastosowanie znajduje § 4 pkt 4.1.1.5. — 4.1.1.10. niniejszego Regulaminu.

4.3. Punkt Obstugi Klienta (POK) kiwitravel.pl

4.3.1.1. Podczas bezposredniej wizyty w Punkcie Obstugi Klienta, Klient podaje kod
konkretnej imprezy turystycznej wyszukanej w Serwisie, ktorg jest zainteresowany lub
ogolne preferencje dotyczace imprezy turystycznej. Kod znajduje sie w prawym gornym
rogu na kazdej stronie opisujgcej konkretng impreze turystyczna.

4.3.1.2. Doradca Kiwi Travel wypetnia Formularz na podstawie danych przekazanych
przez Klienta oraz potwierdza dostepnos$¢ miejsc i weryfikuje ostateczng cene wybrane;



przez Klienta imprezy turystycznej lub przedstawia Klientowi wybrane imprezy turystyczne
odpowiadajgce podanym preferencjom

4.3.1.3. Po potwierdzeniu przez Klienta zamiaru zakupu konkretnej imprezy turystycznej,
Klient podpisuje Umowe oraz akceptuje Warunki uczestnictwa Organizatora. Odpowiednie
zastosowanie znajduje § 4 pkt 4.1.1.5. — 4.1.1.10. niniejszego Regulaminu.

§5 Metody ptatnosci
5.1. Przelew internetowy

5.1.1. Wybor metody ptatnosci w postaci przelewu internetowego umozliwia
natychmiastowe potwierdzenie zawarcia Umowy.

5.1.2. Wybierajgc ptatnos¢ przelewem internetowym Klient zostaje przekierowany (po
kliknieciu linka wystanego mailem na adres wskazany w Formularzu lub korzystajgc z
platform umozliwiajgcych bezpieczne przeprowadzenie ptatnosci internetowych — dotPay,
PayByNet lub Przelewy24) do strony logowania banku, w ktérym Klient osiada rachunek
bankowy, gdzie koniecznym jest zalogowanie sie przez Klienta do swojego konta
bankowego.

5.1.3. Po zalogowaniu sie, Klient zostanie przekierowany do wypetnionego formularza
przelewu. Po potwierdzeniu przelewu wedtug zasad banku Klienta, bankowy przelew
elektroniczny z pfatnoscig za zarezerwowang impreze turystyczng zostanie zlecony przez
Klienta.

5.1.4. Po dokonaniu poprawnej autoryzacji przelewu i ptatnosci za impreze turystyczna,
bank blokuje srodki pieniezne na rachunku bankowy Klienta, stanowigce petng wptate za
zarezerwowang impreze turystyczng. Czynnosc ta jest niezalezna od Kiwi Travel S.c.

5.1.5. W przypadku braku mozliwosci zablokowania przez bank Klienta srodkéw
pienieznych na koncie bankowym Klienta, Umowa nie zostaje zawarta.

5.2. Karta kredytowa

5.2.1. W Punkcie Obstugi Klienta ptatnos¢ kartg kredytowg jest realizowana przez
tradycyjny terminal dokonywania ptatnosci przeznaczony dla kart ptatniczych i
kredytowych.

5.2.2. Platnosci kartg kredytowg moze dokonac witasciciel karty lub osoba przez niego
upowazniona. Uzywanie cudzej karty kredytowej bez upowaznienia w celu optacenia
zarezerwowanej imprezy turystycznej jest w swietle prawa karnego przestepstwem i Klient
naraza na odpowiedzialnos¢ karng. Wszelkie proby dokonania okreslonego powyzej
przestepstwa bedg natychmiast zgtaszane przez Kiwi Travel odpowiednim organom
Scigania.

5.2.3. Po dokonaniu autoryzacji ptatnosci Klienta za zarezerwowang impreze turystyczna,
wystawca karty, ktorg dokonano ptatnosci, blokuje srodki pieniezne na rachunku
bankowym w banku Klienta, stanowigce petng wptate za zarezerwowang impreze
turystyczng. Czynnosc¢ ta jest niezalezna od kiwitravel.pl.

5.2.4. W przypadku braku mozliwosci zablokowania srodkow pienieznych na koncie
bankowym Klienta, Umowa nie zostaje zawarta.

5.3. Przelew tradycyjny



5.3.1. Platnosci nalezy dokona¢ na konto wskazane w potwierdzeniu ztozenia zamowienia
wstepnego lub na konto wskazane przez Doradce w przypadku zakupu imprezy
turystycznej w Punkcie Obstugi Klienta ( POK) Kiwi Travel.

5.3.2. Zlecajgc wykonanie przelewu, w tytule przelewu Klient zobowigzany jest wpisa¢
numer rezerwacji nadany przez Kiwi Travel przestany Klientowi drogg elektroniczng w
dokumentach rezerwacyjnych.

5.3.3. W celu przyspieszenia zawarcia umowy potwierdzenie przelewu nalezy przestac lub
drogg elektroniczng na adres email: biuro@kiwitravel.pl wraz z nastepujgcymi danymi:
a. humer rezerwacji,

b. imie i nazwisko Klienta

5.3.4. Pfatnosci nalezy dokonac w terminie wskazanym w Umowie. Datg ptatnosci jest data
zaksiegowania srodkow na rachunku bankowym wtasciwym wedtug § 5 pkt 5.3.1.

5.4. Gotéwka
Whptat gotéwkowych Klient moze dokona¢ w Punkcie Obstugi Klienta (POK) Kiwi Travel.
§6 Cena imprezy turystycznej

6.1. Cena zakupionej imprezy turystycznej obejmuje wszystkie elementy sktadowe zawarte
w opisie imprezy turystycznej, w szczegdlnosci:

a. opfate za zakwaterowanie,

b. optate za srodek transportu (nie dotyczy imprez turystycznych z dojazdem wtasnym),

c. optate za Swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem imprezy turystycznej,

d. podatki,

e. optaty paliwowe i lotniskowe w przypadku wycieczek lotniczych,

f. inne zgodne z opisem.

6.2. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych niektorzy
Organizatorzy turystyki oprocz ceny imprezy turystycznej doliczajg dodatkowo kwote
obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktérg nastepnie w catosci
odprowadzajg na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. W przypadku niektérych
Organizatoréw turystyki kwota obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny stanowi element sktadowy ceny imprezy turystycznej. Sposob kwalifikowania
przez poszczegolnych Organizatorow turystyki kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny okreslony jest w Warunkach uczestnictwa danego Organizatora
turystyki. Wysokos$c¢ sktadki zalezna jest od rodzaju transportu oraz miejsca docelowego
imprezy. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016
r. w sprawie wysokosci skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, sktadka wynosi:

a. 15 PLN/os — za imprezy lotnicze czarterowe za wyjgtkiem imprez, o ktérych mowa w pkt
d.;

b. 13 PLN/os — za imprezy innym srodkiem transportu niz loty czarterowe realizowane
poza Europe;

c. 10 PLN/os — za imprezy innym srodkiem transportu niz loty czarterowe realizowane w
Europie za wyjatkiem imprez, o ktérych mowa w pkt d.;

d. 0 PLN/os — za imprezy realizowane do krajow majgcych granice lgdowg z Polskg oraz
na terytorium Polski.



6.3. Cena imprezy turystycznej jest ceng umowng. Kazdy z Organizatorow turystyki imprez
turystycznych zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy turystycznej w sytuacjach i
na warunkach przewidzianych w Warunkach uczestnictwa danego Organizatora turystyki.

6.4. Cena imprezy turystycznej nie jest gwarantowana przez Organizatora turystyki w
momencie dokonywania przez Klienta zamowienia wstepnego za posrednictwem
KiwiTravel.pl, az do chwili uzyskania przez KiwiTravel.pl ostatecznego potwierdzenia
dokonania rezerwacji od Organizatora turystki imprezy turystyczne;.

6.5. W zaleznosci od diugosci terminu pomiedzy zamdwieniem wstepnym imprezy
turystycznej, a datg jej rozpoczecia mozliwe sg dwa rodzaje ptatnosci:

a. ptatnos¢ czesciowa ceny imprezy turystycznej polegajgca na wptacie zaliczki oraz kwoty
obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych w wysokos$ci zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Sportu i Turystyki dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a nastepnie pozostatej ceny imprezy turystycznej,

b. ptatnosc¢ catkowita ceny imprezy turystycznej oraz kwoty obowigzkowej sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych w wysokosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki dnia 21
listopada 2016 r. w sprawie wysokosci skladki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

6.6. Wptata zaliczki jest mozliwa w terminie i na zasadach okreslonych przez Organizatora
turystyki w Warunkach uczestnictwa.

§7 Formy odbioru i dostarczania dokumentéw

7.1. Dokumenty podrézy zwigzane z zakupiong imprezg turystyczng (ij. bilety lotnicze,
vouchery hotelowe, polisa ubezpieczeniowa) - w zaleznosci od Organizatora turystyki -
mogg zostac dostarczone Klientowi przez KiwiTravel.pl:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu zamdéwienia
wstepnego,

b. mogg oczekiwac na osobisty ich odbidr przez Klienta na lotnisku na 2 godziny przed
wylotem na stanowisku odpraw Organizatora turystyki.

7.2. O szczegdtach odbioru osobistego dokumentéw podrozy Klient zostanie
poinformowany kazdorazowo przez Doradce Kiwi Travel.

7.3. W szczegdlnych przypadkach dokumenty podrézy mogag by¢ wysytane pod wskazany
przez Klienta adres pocztowy.

§8 Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Klienta

8.1. Dokonanie zmian w rezerwacji lub anulowanie rezerwacji przez Klienta po zawarciu
umowy o impreze turystyczng mozliwe jest na zasadach opisanych w Warunkach
uczestnictwa Organizatora turystyki.

8.2. W celu dokonania zmiany w rezerwacji lub anulowania rezerwacji imprezy turystycznej
nalezy wystac¢ podajgc nazwisko Klienta i numer rezerwacji zlecenie zmiany lub
anulowania rezerwacji drogg elektroniczng na adres email biuro@kiwitravel.pl lub
skontaktowac sie z Doradca Kiwi Travel poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej pod
numerem telefonu 618994200 lub w Punkcie Obstugi Klienta (POK) kiwitravel.pl.

8.3. Dokonujgc zmiany rezerwaciji Klient powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wystgpienia
kosztéw zwigzanych ze zmiang rezerwacji zgodnie z Warunkami uczestnictwa
Organizatora turystyki.



8.4. W przypadku anulowania rezerwaciji przez Klienta zwrot kwoty uiszczonej tytutem ceny
za impreze turystyczng oraz zwrot przez Klienta kosztow rezygnacji Organizatora
nastepuje na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki.

§9 Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Organizatora

9.1. Zasady zmiany lub anulowania rezerwacji po zawarciu umowy o impreze turystyczng
przez Organizatora turystyki zawarte sg w ogdinych Warunkach uczestnictwa Organizatora

turystyki.

9.2. KiwiTravel.pl nie ma wptywu na zmiany rezerwacji po zawarciu umowy o impreze
turystyczng lub anulowanie takiej rezerwacji Klienta przez Organizatora turystyki i nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci.

9.3. O wszelkich zmianach w rezerwacji po zawarciu umowy o impreze turystyczng lub o
anulowaniu takiej rezerwacji kiwitravel.pl na podstawie otrzymanego komunikatu od
Organizatora turystyki kazdorazowo poinformuje Klienta na adres mailowy lub numer
telefonu podany w Formularzu.

§10 Obstuga posprzedazowa

10.1. W kazdej chwili Klient moze skontaktowac sie z kiwitravel.pl i uzyskac informacije na
temat statusu swojej rezerwacji, dodatkowych informacji o zawartej za posrednictwem
kiwitravel.pl umowie o impreze turystyczng lub uzyska¢ odpowiedzi na inne pytania
dotyczgce przedmiotu Umowy.

10.2. Do 24 godzin przed wylotem na impreze turystyczng Klient zobowigzany jest
skontaktowac sie z Kiwi Travel w celu potwierdzenia godzin wyjazdu/wylotu.

§11 Reklamacje

11.1. Kiwi Travel doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byly najwyzszej jakosci.
W przypadku niezadowolenia z powodu jakosci obstugi w Kiwi Travel Klient ma prawo do
ztozenia reklamacii.

11.2. Reklamacje zwigzane z jakoScig obstugi przez Kiwi Travel nalezy sktada¢ w formie
pisemnej i przestac¢ przesytkg kurierskg lub pocztowg na adres: Kiwi Travel s.c. ul.
Zabikowska 66, 62-030 lub wysytaé reklamacje na adres internetowy biuro@kiwitravel.pl.
Kiwi Travel s.c. rozpatrzy reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty jej
otrzymania od Klienta.

11.3. W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z wykonania umowy przez Organizatora
turystyki ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy przez Organizatora turystyki na warunkach okreslonych
w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki.

11.4. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres Organizatora turystyki w formie i na zasadach
opisanych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki. Reklamacje rozpoznaje
Organizator turystyki na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa.

11.5. Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego okreslonych w umowie o
impreze turystyczng, opdznien oraz dotyczgce bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w
czasie przelotu samolotem podlegajg warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pdzn.
zm. i aneksami, rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego
2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw). Klient ma prawo ztozyé



reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848
Warszawa).

§12 Ubezpieczenie dodatkowe

Kiwi Travel za posrednictwem POK umozZliwia Klientom zawarcie z podmiotami trzecimi
Swiadczgcymi ustugi ubezpieczeniowe umowy nieobowigzkowego, dodatkowego
ubezpieczenia podréznego oraz ubezpieczenia kosztow rezygnacji zgodnie z Ogoinymi
Warunkami Ubezpieczenia Podrozy dostepnymi w Serwisie na stronie ubezpieczyciela
oraz w Punkcie Obstugi Klienta (POK) Kiwi Travel.

§13 Ochrona danych osobowych

13.1. Administratorem danych osobowych podanych przez zwigzku z ustugami
Swiadczonymi przez Kiwitravel.pl w jest Kiwi Travel s.c. z siedzibg w Luboniu, kod
pocztowy 562-030, ul. Zabikowskiej 66 zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. Nr 133, poz. 883
z pdzn. zm.).

13.2. Kiwi Travel s.c przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, zmiany, lub
rozwigzania stosunku prawnego ($wiadczenia ustug przez kiwitravel.pl), ktére podane
zostaty w Formularzu. W powyzszym celu podane przez Klientéw dane osobowe mogg
zostac udostepnione innym podmiotom: w tym liniom lotniczym, przewoznikom
autokarowym lub promowym, hotelom, podmiotowi trzeciemu $wiadczgcemu ustugi
ubezpieczeniowe, agentom wspétpracujgcym z Organizatorem turystyki na podstawie
umoéw agencyjnych oraz innym kontrahentom zagranicznym.

13.3. Wysylajgc Formularz Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez kiwitravel.pl
swoich danych osobowych w celach administracyjnych i statystycznych.

13.4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do
prawidtowego wykonania Umowy.

13.5. Klienci majg prawo realizacji wszystkich uprawnien wynikajgcych z Ustawy o
ochronie danych osobowych, w tym prawo dostepu do tresci wtasnych danych osobowych
i ich poprawiania oraz prawa do wyrazania odmowy udzielenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

§14 Postanowienia kohcowe

14.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 r. Nr 16
poz. 93, z pézniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity z 2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268 z pdzniejszymi. zmianami).
Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia przez sad powszechny, rzeczowo i miejscowo wiasciwy wedtug wiasciwych
przepiséw prawa.

14.2. Korzystajgc z ustug $wiadczonych przez kiwitravel.pl Klient jednoczesnie oswiadcza,
ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla niego jasne i zrozumiate, a
takze akceptuje je bez zastrzezen.

14.3. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy,
logotypy oraz cenniki, a takze kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa
wiasnosci intelektualnej zwigzane z trescig stron internetowych nalezg do Kiwi Travel s.c i



sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakoéw towarowych, prawami do baz
danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualne;.

14.4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 20.12.2017



